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1 Vorwort

Liebe Angehdrige,
liebe Betreuer und Freunde der Einrichtung,

mit Datum 04.05.2020 haben wir erstmals vom Landkreis Rendsburg-Eckernférde die Anordnung
erhalten, im Zuge der Allgemeinverfiigung Uber die MaRnahmen zur Bekampfung der Ausbreitung
des neuartigen Coronavirus (SARS-CoV-2) auf dem Gebiet des Kreises Rendsburg-Eckernférde vom
02.05.2020 ein Besuchskonzept zu erstellen. Durch dieses Besuchskonzept sollte sichergestellt wer-
den, dass unserseits geeignete MalBhahmen zum Schutz vor Infektionen flir mdgliche Ausnahmen
vom zwischen dem 14.03.2020 und 15.06.2020 behoérdlicherseits geltenden Betretungs-, und Be-
suchsverbot unserer Einrichtung getroffen wurden. Das grundsatzliche Betretungs-, und Besuchs-
verbot wurde mit Wirkung zum 15.06.2020 durch den Kreis Rendsburg-Eckernférde aufgehoben, so
dass die Betretung der Einrichtungen unter Auflagen bzw. speziellen Vorgaben wieder mdéglich ist.

Trotz hoher Infektionszahlen in Schleswig-Holstein, aber scheinbar weniger schwerer Krankheitsver-
laufe durch die Omikron-Variante sowie einer hohen Impfquote haben wir unser Besuchskonzept
aktuell zum 03.04.2022 angepasst.

Dabei haben wir uns weiterhin an den ,Handlungsempfehlungen fiir ein Besuchskonzept in Einrich-
tungen der Pflege des Ministeriums fiur Gesundheit, Jugend, Familie und Senioren des Landes
Schleswig-Holstein zu orientieren, welches die entsprechenden Mindestvorgaben fiir die zu erstellen-
den Besuchskonzepte vorgibt und was mit Datum 08.04.2022 aktualisiert wurde.

Ziel ist es dabei, unter Aufrechterhaltung des héchstmdglichen Infektionsschutzes, der sozialen Isola-
tion der Bewohner*innen und den damit verbundenen negativen Auswirkungen entgegenzuwirken.
Selbstverstandlich verfolgen auch wir dieses Ziel, allerdings sind die Rahmenbedingungen und Auf-
lagen, die flr uns als stationdre Einrichtung damit verbunden sind zum Teil nicht nachvollziehbar
bzw. aus unserer Sicht nicht geeignet, dieses Ziel zur Zufriedenheit aller Beteiligten zu erreichen.

So ist weiter davon auszugehen, dass das Infektionsrisiko durch den Wegfall des allgemeinen Betre-
tungs-, und Besuchsverbotes fir unsere Bewohner*innen und Mitarbeiter*innen steigen wird. Zwar
schitzt die Impfung in den meisten Fallen vor einem schweren Verlauf der Erkrankung, jedoch nicht
vor einer Ansteckung. Das muss zu diesem Zeitpunkt uns und allen an der Versorgung und Betreu-
ung unserer Bewohner*innen Beteiligten bewusst sein.

Selbstverstandlich werden wir im Sinne unserer Bewohner*innen und Mitarbeiter*innen weiterhin mit
aller Kraft den Spagat zwischen bestmdglichem Infektionsschutz und der Notwendigkeit und dem
Bediirfnis unserer Bewohner*innen und Angehdérigen nach Kontakt und Zuwendung versuchen. Zum
einen, damit keine/r unserer Bewohner*innen und Mitarbeiter*innen an Covid 19 erkranken oder ster-
ben und zum anderen eine Trennung unserer Bewohner*innen von ihren lieben Angehdrigen
und/oder Bezugspersonen keine negativen Auswirkungen hat.

Mit diesem Besuchskonzept und unserer darin enthaltenden Risikobewertung der aktuellen Situation
unter den gegebenen Rahmenbedingungen versuchen wir, diese ,Herausforderung“ bzw. diesen
»~Spagat‘ im Folgenden fir alle Beteiligten mdglichst transparent und nachvollziehbar darzustellen.

Selbstverstandlich wird dieses Konzept auch unseren Bewohnerflrsprechern zur Kenntnis tberreicht
und wir befinden uns in intensivem Austausch mit der Bewohnervertretung Uber die aktuelle Situation
in der Einrichtung.
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2 Risikobewertung
Im Besuchskonzept muss zwischen dem Selbstbestimmungsrecht der pflegebedirftigen Menschen
und gerade den in stationaren Einrichtungen notwendigen Maflihahmen des Infektionsschutzes eine
fachliche und ethische Guter-, und Interessensabwagung mithilfe einer Risikobewertung getroffen
werden.

Hierzu haben wir unter Berlcksichtigung der neuen Corona Regeln die ,Handlungsempfehlungen fur
Mindestvorgaben fir ein Besuchskonzept in Einrichtungen der Pflege” des zustandigen Ministeriums
des Landes Schleswig-Holstein zum wiederholten Male einer internen Risikobewertung unterzogen,
welche wir im Ergebnis im Folgenden vorstellen:

2.1 Abstands- und HygienemalRnahmen
Empfehlung:

~Bewohner*innen ist in der Regel taglicher persdnlicher Besuch im Rahmen der vor der Pandemie
Ublichen Besuchszeiten zu ermdglichen. Ausnahmen sind zu begriinden. Die Belange der Besu-
cher*innen (z.B. bei Berufstatigen) sind angemessen zu bertcksichtigen. “

Ergebnis der Risikobewertung:

In unserer Einrichtung leben zu einem Grof3teil Bewohner*innen, die aufgrund ihrer Erkrankungen
weder in der Lage sind, Hygienemalinahmen, noch die geltenden Abstandsregelungen zu verstehen
und einzuhalten. Die Bewohner*innen bewegen sich nach wie vor frei innerhalb der Einrichtung und
im beschutzenden Auf3enbereich. Aus diesem Grunde kdnnen wir nicht sicherstellen, dass Abstands-
und Hygienemalinahmen von bzw. fir Besucher*innen eindeutig und sicher gewahrleistet werden
konnen. Eine dahingehende Freiheitseinschrankung unserer Bewohner*innen kommt fur uns selbst-
verstandlich nicht infrage. Wir werden Sie daher gerne zum Bewohnerzimmer begleiten, wenn ein
Besuch dort gewlinscht wird, um den Weg dorthin mdglichst kontaktarm zu gestalten.

2.2 Umgang mit Angehérigen bei Besuchen

Empfehlung:

,Besucher*innen dirfen die Einrichtung grundsatzlich nur betreten, wenn sie getestete Personen im
Sinne des § 2 Nummer 6 SchAusnahmV1 sind und einen aktuellen Testnachweis (24 Std. bei Anti-
gen-Schnelltest; 48 Std. bei PCR-Test) mit sich fihren. Dies gilt auch fiir Besucher*innen, die voll-
standig geimpft oder genesen sind.

Externe Personen, die die Einrichtung bei Gefahr in Verzug oder Vorliegen eines Hartefalles betreten,
mudssen nicht getestet sein. Dies umfasst auch den Fall, dass die Einrichtung ohne Kontakt zu den
Bewohnerinnen und Bewohnern nur fir einen unerheblichen Zeitraum betreten wird (z.B. Paketbo-
ten) sowie Einsatzkrafte des Rettungsdienstes.”

Die Einrichtungen sind verpflichtet, entsprechende Testungen anzubieten und durchzufiihren. Die
Testungen miissen mindestens an drei Tagen pro Woche, jeweils fir mindestens drei Stunden ange-
boten werden. Mindestens einer dieser TestzeitrAume ist am Wochenende vorzusehen.
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Ergebnis der Risikobewertung:

Auf Basis der ,Handlungsempfehlungen fur ein Besuchskonzept in Einrichtungen der Pflege“ des
Ministeriums fir Gesundheit, Jugend, Familie und Senioren des Landes Schleswig-Holstein gilt nun-
mehr folgende Besuchsregelung:

Die Besucher*innen werden weiterhin nach vorheriger telefonischer Terminvergabe, oder per Mail in
der Verwaltung registriert. Die Kontakterfassung entféllt.

Achtung:

Die in diesem Konzept beschriebene Besuchsregelung gilt nur flr Zeitrdume, in denen es kein akti-
ves SARS-CoV-2-Infektionsgeschehen in der Einrichtung gibt. Bei Auftreten von Infektionen kann die
Besuchsmdglichkeit in Abstimmung mit bzw. durch das ortliche Gesundheitsamt ggf. wieder einge-
schrankt oder ausgesetzt werden.

Ein Besuchsausschluss fur einzelne Wohnbereiche ist nach Bewertung des Gesundheitsamtes
mdoglich.

Aus aktuellem Anlass und hohen Inzidenzen hat die Einrichtungsleitung entschieden:

Es gilt seit dem 22.11.2021 auch fur vollstandig geimpfte oder genesene Besucher ein tagesaktueller
negativer Test. Betreten der Einrichtung ist nur geimpften und genesenen Personen mit einer FFP2-
Maske mdglich, zudem ist seit dem 29.11.2021 maximal ein/e Besucher*innen pro Termin am Tag
erlaubt. Jeder Bewohner kann am Tag einen Besuchstermin bekommen, der eine Stunde andauern
kann.

Personliche Schutzausristung
Empfehlung:

,Die angestellten sowie die externen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von voll- und teilstationaren
Einrichtungen haben innerhalb geschlossener RAume eine Mund-Nasen-Bedeckung nach MalRgabe
von § 3 zu tragen.

~Besucher*innen tragen wahrend des Aufenthaltes innerhalb geschlossener Rdume auf Verkehrsfla-
chen und in Gemeinschaftsrdumen der Einrichtung eine Maske ohne Ausatemventil der Standards
FFP2, FFP3, N 95, KN95, P2, DS2 oder KF94; eine einfache medizinische Maske reicht nicht aus.
Die Besucher*innen konnen auf3erdem gebeten werden, zum Schutz der vulnerablen Bewohnerinnen
und Bewohner von den Ausnahmemaglichkeiten, die Uber § 3 der Corona-BekampfungsVO gegeben
sind, nur sehr zuriickhaltend Gebrauch zu machen, um das durch die FFP2-Maskenpflicht erhéhte
Sicherheitsniveau zu gewébhrleisten. In Fallen, in denen von den Ausnahmen Gebrauch gemacht
wird, sollen alternative SchutzmalRnahmen genutzt werden, z.B. (mobile) Schutzwénde aus Plexi-
glas.”

»,ES wird empfohlen, dass auch Bewohner*innen bei Kontakt mit Besucher*innen wahrend der Be-
suchszeit in Innenraumen eine Mund-Nasen-Bedeckung — vorzugsweise der Standards FFP2, FFP3,
N95, KN95, P2, DS2 oder KF94 — tragen, soweit es der Gesundheitszustand zulasst.

~,Bewohner*innen haben das Recht, auch mit den Besucher*innen die Einrichtung und das Einrich-
tungsgeléande (auch tber Nacht) zu verlassen. Es gelten dann die allgemeinen Kontakt- und Hygiene-
regeln der Corona-BekdmpfVO, die fir die Gesamtbevdlkerung gelten.”

Externe Personen, die nicht von Nummer 4 erfasst sind, haben innerhalb geschlossener Raume auf
Verkehrsflachen und in Gemeinschaftsraumen eine Maske ohne Ausatemventil der Standards FFP2,
FFP3, N95, KN95, P2, DS2 oder KF94 zu tragen; § 3 Satz 2 gilt entsprechend;

LAngestellte sowie externe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die im Sinne von § 2 Nummer 2 oder
4 SchAusnahmV geimpft oder genesen sind, missen mindestens dreimal wdchentlich im Sinne von §
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2 Nummer 6 SchAusnahmV getestet sein; angestellte sowie externe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
die nicht im Sinne von § 2 Nummer 2 oder 4 SchAusnahmV geimpft oder genesen sind, missen im
Sinne von § 2 Nummer 6 SchAusnahmV getestet sein“

,Die Betreiberin oder der Betreiber hat vor Ort Testungen flir externe Personen nach Nummer 2 und
angestellte und externe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nach Nummer 4 anzubieten und auf dieses
Angebot am Eingang hinzuweisen; die Testungen von externen Personen sind mindestens an drei
Tagen pro Woche jeweils mindestens fur die Dauer von drei Stunden anzubieten, wobei mindestens
einer dieser Testzeitraume am Wochenende vorzusehen ist.”

(Ersatzverkiindung (8 60 Abs. 3 Satz 1 LVwWG) der Landesverordnung zur Bekampfung des Coronavi-
rus SARS-CoV-2 (Corona-Bekdmpfungsverordnung — Corona-BekampfVO)

Verkindet am 29. Marz 2022, tritt in Kraft ab 03. April 2022)

Ergebnis der Risikobewertung:

Unsere Bewohner tolerieren nur im Einzelfall das Tragen einer Mund-, und Nasen-Maske, so dass
auch hier im Ergebnis ein héchst moglicher Infektionsschutz der Besucher*innen durch uns als Ein-
richtung leider nicht sichergestellt werden kann und somit nach Mdglichkeit die kérperliche Nahe bei
einem Besuch verzichtet oder dieser auf ein Minimum beschrankt werden sollte.

Demnach besteht weiterhin folgende Regelung:

¢ Angemeldete Besucher bringen zum Besuchstermin einen Nachweis Uber ein tagesaktuelles
negatives Covid 19 Testergebnis mit, oder lassen sich in der Zeit von 8:00-11:00 Uhr in der
Einrichtung testen (tagliches Angebot).

Besucher*innen, die eine hinreichende Immunisierung gegen COVID-19 nachweisen (Impf-
pass oder Genesenennachweis), dirfen die Einrichtung seit 22.11.2021 nur mit negativen
Testergebnis betreten.*

e Eigens durchgefiihrte Selbsttests kbnnen wir leider nicht akzeptieren. Es besteht die Mdglich-
keit, sich taglich in der Zeit von 08.00 Uhr- 11.00 Uhr kostenfrei in der Einrichtung testen zu
lassen, alternativ kann selbstverstandlich auch eine mobile Corona Teststation aufgesucht
werden. Wenn Sie sich bei uns testen lassen, geben wir Ihnen eine Kopie der Bescheinigung
gerne zur weiteren Verwendung mit. Eine Pflicht fir Einrichtungen, Testungen anzubieten und
durchzufihren, besteht nicht.”

o Das Tragen eines ,eigens mitgebrachten“ Mundschutzes ist wahrend der Besuche untersagt.
Dafir wird den Besucher*innen durch die Einrichtung eine FFP2 Maske flir die Dauer des Be-
suches zur Verfliigung gestellt, ebenso Handedesinfektionsmittel. Die Maske ist nach dem
Besuch zu verwerfen.

e Sofern das Tragen eines MNS von unseren Bewohner*innen nicht mdglich ist, sollte im Sinne
des Infektionsschutzes grundsatzlich auf kérperliche Nahe zu/m Bewohner*in verzichtet oder
diese auf ein Minimum beschrankt werden.

2.3 Begleitung der Besucher/Besuchszeiten/Terminierung

Empfehlungen:

~-Bewohner*innen ist in der Regel taglicher personlicher Besuch im Rahmen der vor der Pandemie
Ublichen Besuchszeiten zu ermdglichen. Ausnahmen sind zu begriinden. Die Belange der Besu-
cher*innen (z.B. bei Berufstatigen) sind angemessen zu bertcksichtigen. “
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Besuche sind grundsétzlich auch in den Bewohner*innenzimmern zu ermdglichen. Bei Doppelbele-
gung von Bewohner*innenzimmern ist der Besuch im Bewohner*innenzimmer grundsatzlich im Ein-
vernehmen mit der/dem jeweils anderen Bewohner*in zur Wahrung der Privatsphare anzustreben.

Zusatzlich kann ein Besuchsraum vorgehalten werden (Eignung eines Besuchsraumes: nach Mdg-
lichkeit Nahe Eingangsbereich/Erdgeschoss mit zwei Zugangen und ausreichender Bellftungsmog-
lichkeit, angemessene GrofR3e, Privatsphare beachten).”

Bewohner*innen haben das Recht, auch mit den Besucher*innen die Einrichtung und das Einrich-

tungsgelande (auch Uber Nacht) zu verlassen. Es gelten dann die allgemeinen Kontakt- und Hygiene-
regeln der Corona-BekampfVO, die fur die Gesamtbevilkerung gelten.

Ergebnis der Risikobewertung:

Diese Empfehlungen stellen die Einrichtung aufgrund der raumlichen und personellen Mdglichkeiten,
der nétigen Malinahmen des Infektionsschutzes in Verbindung mit unserem besonderen Klientel so-
wie dem Uberaus verstandlichen Wunsch nach Kontakt vor eine grof3e Herausforderung.

Unsere Bewohner*innen sind zu einem Grof3teil aufgrund Ihrer gerontopsychiatrischen Erkrankungen
kognitiv nicht in der Lage, die Hygienevorgaben zu verstehen und umzusetzen. So ist es uns flr den
Groliteil unserer Bewohner leider nicht mdglich, die Empfehlungen der Behérden im Hinblick auf ,pa-
dagogisch-didaktischen Ansétze der Leistungserbringung zu beschreiben, die einzelfallorientiert eine
Begegnung mit ihren Angehoérigen ermoéglichen, z.B.

e Bewohnerorientiertes Einstudieren von Hygienepraktiken zur schrittweisen Erhéhung der Ver-
haltenskontingenz,

e Positive Verstarkungen nutzen bei erfolgreicher Einhaltung von Hygiene- und Abstandsrege-
lungen,

e Peer Mentoring etablieren; Mitbewohner*innen mit entsprechenden Fahigkeiten unterstlitzen
kognitiv starker eingeschrankte Bewohner*innen beim Eintiben von Hygiene- und Abstands-
regelungen,

o Alternative Formen von Ndheempfindungen mit Angehérigen entwickeln.*

Im Hinblick auf folgende Aspekte kommen wir hiermit unserer Verpflichtung nach, unsere Besuchs-
regelung entsprechend des Infektionsgeschehens und der aktuellen Impfquote hinsichtlich der Ver-
haltnismaRigkeit der Einschrankung zu Gberprifen:

¢ die geltenden Hygiene-, und Abstandsvorschriften und Vorgaben fir die raumliche und struk-
turellen Voraussetzungen

e des Ergebnisses unserer allgemeinen Vulnerabilitatsbewertung unserer Bewohner*innen

e der flr den Grof3teil unserer Bewohner*innen nicht umzusetzenden péadagogisch - didakti-
schen Ansatz zur Infektionspravention.

Aus diesem Grunde passen wir die Regelungen auf Basis der Risikobewertung bis auf Weiteres wie
folgt an:

e Wir bitten darum, jeden Besuch mit Angabe der Uhrzeit und Angabe der Ortlichkeit, wo der
Besuch stattfinden soll (Besuchszimmer, Bewohnerzimmer, Garten,
auf3erhalb der Einrichtung) anzumelden, damit wir Sie gegebenenfalls dorthin kontaktarm be-
gleiten kdnnen.

e In unserem Fachbereich Gerontopsychiatrie, dem Haus 2, ist ein Besuch auf dem Bewohner-
zimmer mdglich, da es sich um Einzelzimmer handelt. Besucher fir Bewohner der Pflegeoase
bitten wir den Besuch im Besucherzimmer in der Einrichtung wahrzunehmen, da in der Pfle-
geoase der Kontakt zu anderen Bewohnern unter keinen Umstanden vermieden werden
kann. Besucher fur Bewohner im Haus 1 dirfen ihre Angehorigen gerne im Zimmer besu-
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chen, wenn sie in einem Einzelzimmer wohnen. Handelt es sich um ein Doppelzimmer, kon-
nen wir den Besuch auf dem Zimmer zum Schutze des anderen Bewohners nur gewahren,
wenn sichergestellt werden kann, dass kein Kontakt stattfindet.

e Ein Besuch ist nur fur geimpfte oder genesene Besucher moglich

e Auch vollstandig geimpfte oder genesene Personen muissen seit dem 22.11.2021 bei jedem
Besuch einen negativen Covid-19-Test vorweisen.

e Eigens durchgefiihrte Selbsttests kdnnen nicht akzeptiert werden.

¢ Die Besuche sind jeweils terminlich mit der Einrichtung unter Bertcksichtigung der Winsche
und Belange der Bewohner*innen anzumelden;_ohne telefonische Anmeldung oder durch eine
Abstimmung per Mail darf die Einrichtung nicht betreten werden. Zu diesem Zweck wird in der
Einrichtung bis auf weiteres fortlaufend ein Besuchsplan gefihrt.

¢ Die telefonische Anmeldung kann in der Zeit von Montag bis Freitag von 8 Uhr bis 16 Uhr un-
ter der Rufnummer 04346/415 300 erfolgen. Dies gilt auch fur Termine an den Wochenenden

¢ Geschenke an Bewohner*innen sind bis auf weiteres auf Empfehlung der Aufsichtsbehérden
nur im Original verpacktem Zustand gestattet. Ausgenommen davon sind Blumenstrau-
Re/Gestecke

¢ Wenn Bewohner auf Grund massiver Einschrankungen oder wegen eines schlechten Allge-
meinzustandes nicht in der Lage sind das Haus zu verlassen, gibt es auch die Moglichkeit das
Besuchszimmer in der Einrichtung zu nutzen. Darlber hinaus bieten wir die Mdglichkeit, ge-
meinsam im weitlaufigen, beschiitzten Garten unserer Einrichtung an der frischen Luft spazie-
ren zu gehen oder einfach nur auf einer Bank zu verweilen. Wenn das Wetter es erlaubt, ist
es moglich den Besuchstermin mit zwei bis drei weiteren Personen im Garten zu verbringen.

e Sollte der Mindestabstand oder sonstige Hygiene- und/oder Besuchsregelungen nicht einge-
halten werden koénnen, kann der Besuch durch die Einrichtung vorzeitig beendet werden.

¢ Vor-, und nach dem Besuch ist eine hygienische Handedesinfektion durchzufihren

¢ Die Bewohner*innen und die Besucher*innen werden von einem Mitarbeiter nach Méglichkeit
zum Besuchsort begleitet. Unter Einhaltung des Mindestabstands von 1,5 Metern und der Hy-
giene-, und Besuchsregelungen kénnen sie dort fiir die Dauer des Besuches verweilen. Sollte
der/die Bewohner*in wahrend des Besuchs aufstehen und die Situation verlassen wollen, ist
diesem Wunsch nach Selbstbestimmung Rechnung zu tragen

e Besucher*innen werden am Ende des Besuchs von einem Mitarbeiter wieder zurlickbegleitet.
Ein eigenstandiges Verlassen der Einrichtung ohne Abmeldung ist nicht gestattet, da die Ein-
richtung zur zeitnahen Desinfektion aller Kontaktflachen verpflichtet ist.

¢ Bewohner*innen kénnen mit den Besucher*innen die Einrichtung verlassen. Nach der Riick-
kehr ist bei den Bewohner*innen ein Antigen-Test erforderlich. Das Verlassen sowie die
Ruckkehr sind der Einrichtung anzuzeigen. Kontakte mit Dritten und die Nutzung der Infra-
struktur (beispielsweise Café, Restaurant, Bus) sollten im Sinne des Infektionsschutzes fir
unsere Bewohner*innen nach eigenem Ermessen nach Moglichkeit vermieden werden.

¢ Den Besucher*innen wird die Nutzung der Corona Warn App empfohlen

e Es ist bis auf weiteres nicht gestattet, Bewohnerwdsche zum Zwecke der Reinigung durch
Besucher*innen mit nach Hause zu nehmen. Bewohnerwasche wird derzeit ausschlie3lich in
der Einrichtung gewaschen.

2.4 Zusammenfassung der Risikobewertung:

Unsere Bewohner*innen gehdren aufgrund ihrer Multimorbiditat weiterhin zur unbedingt zu schitzen-
den Personengruppe unserer Gesellschaft. Die Tatsache, dass ein Grof3teil unserer Bewohner*innen
daruber hinaus kognitiv nicht in der Lage sind, Hygiene-, und Abstandsregelungen einzuhalten,
macht es uns so gut wie unmdglich, unter den bestehenden Vorgaben eine Besuchsregelung zu
schaffen, die flr alle Beteiligten zufriedenstellend wére.

Trotz unser weiterhin bestehenden Beflrchtungen, dass ein Einschleppen einer COVID — 19 Infekti-
on fur viele unserer Bewohner*innen als auch unserer Mitarbeiter*innen ggf. schlimmste Auswirkun-
gen haben koénnte, méchten wir uns der Offnung der Einrichtung fur Besucher*innen mit Augenman
und untere Beachtung des regionalen Infektionsgeschehens nicht verschlieBen. Wir bitten an dieser
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Stelle auch um Verstandnis fiir unsere Sorgen und Angste als verantwortungsbewusste Leitung einer
Pflegeeinrichtung, die in den letzten Monaten erleben musste, wie verheerend Covid-19 in vielen Ein-
richtungen gewdutet hat und wie schnell man dafiir an den ,6ffentlichen® Pranger gestellt wurde.

Selbstverstandlich werden wir unser Besuchskonzept entsprechend des aktuellen Infektionsgesche-
hens und der uns gemachten Auflagen zum Infektionsschutz hinsichtlich der VerhaltnismaRigkeit der
Einschrankung weiterhin regelmafig Gberprifen und anpassen.

3 Abweichungen von den Besuchsregelungen

Von den Mindestvorgaben der ,aktuellen Handlungsempfehlungen fiir ein Besuchskonzept in Einrich-
tungen der Pflege” des Ministeriums flr Gesundheit, Jugend, Familie und Senioren des Landes
Schleswig-Holstein sowie den Regelungen unseres Besuchskonzeptes ,soll in besonderen Einzelfél-
len (z.B. Sterbebegleitung, akute Verschlechterung des Gesundheitszustandes, Jubilaum, Seelsorge
oder Rechtsberatung) von den Regelungen abgewichen und ein Besuch erméglicht werden.
Besucher*innen mit akuten Atemwegserkrankungen durfen die Einrichtung nicht betreten. Aus-
nahmsweise darf die Einrichtung betreten werden, wenn ein Hartefall (z.B. Sterbebegleitung) vor-
liegt.”

LAls Alternative zu einem Besuchsraum konnen Besuche auch im Bewohner*innenzimmer unter Ein-
haltung der entsprechenden SchutzmafRnahmen stattfinden; bei Doppelbelegung von Bewoh-
ner*innenzimmern ist der Besuch im Zimmer grundsatzlich jeweils fir eine*n Bewohner*in im Einver-
nehmen mit der/dem jeweils anderen Bewohner*in unter Wahrung der Diskretion/Privatheit sowohl
fur die besuchte und besuchende Person anzustreben.”

In Bezug auf unsere oben stehende Ausflhrungen regeln wir folgendes:

1. Abweichungen von den geltenden Besuchsregelungen (s. oben) sind nach individueller Risi-
kobewertung und Abwagung des allgemeinen und individuellen Schutzbedirfnisses der/des
Bewohners/Bewohnerin durch die Einrichtungsleitung méglich und sind mit dieser im Vorfeld
abzustimmen.

2. Vor-, und nach dem Besuch ist eine hygienische Handedesinfektion durchzufiihren.

3. Bei Doppelbelegung des Bewohnerzimmers ist der Besuch im Zimmer grundsatzlich jeweils
zeitgleich nur fur eine/n Bewohner*in gestattet und der Besuch ist im Einvernehmen mit
dem/der jeweils anderen Bewohner*in unter Wahrung der Privatheit / Diskretion sowohl fir die
besuchte und besuchende Person anzustreben. Es darf keinen direkten Kontakt zwischen
dem Besucher und dem Zimmernachbarn bestehen. Fir eine ausreichende Beliiftung des
Zimmers wahrend des Besuchs ist zu sorgen.

4 Alternativen zur Kontaktaufnahme

Zunachst einmal versuchen wir weiter Uber regelmaRige Mailings Uber die aktuelle Situation in der
Einrichtung im Allgemeinen zu informieren. Selbstverstandlich werden unsere Angehdrigen dariber
hinaus und wie bisher auch Ublich, telefonisch informiert, sollte sich etwas am pflegerischen Zustand
ihrer Bewohner verandern.

Der Kontakt Gber moderne Medien wie z.B. Videotelefonie tber Whats App und Skype ist flr unsere
Bewohner*innen aufgrund ihrer kognitiven Einschrankungen héaufig leider nur bedingt moglich. Den-
noch haben wir umgehend drei Smartphones angeschafft, um auch diese Kommunikationswege fur
unsere Angehdrigen anbieten zu kdnnen. Hier ist es in der Regel aber wichtig, dass vor einer ent-
sprechenden Kontaktaufnahme via Whats App oder Skype zunachst der momentane Gemutszustand
der Bewohner*innen eingeschatzt wird, da es sonst zur Uberforderung, Verunsicherung bis hin zu
Angsten kommen kann. Es hat sich in der Vergangenheit bewahrt, wenn bei einer guten Tagesform
der Bewohner*innen und dem Wunsch nach Kontaktaufnahme per Video durch den Angehdrigen die
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Videokonferenz durch unsere Mitarbeiter initiiert und unterstitzt wird. So kann weitestgehend sicher-
gestellt werden, dass eben keine Uberforderung der Bewohner*innen entsteht.

Uber o.g. Mailings, insbesondere zu besonderen Feiertagen (z.B. Ostern, Pfingsten, Muttertag etc.),
stellen wir unseren Angehdrigen u.a. Bilder von unseren Bewohner*innen zur Verfiigung. Darlber
hinaus stehen wir mit unseren Mitarbeiter*innen der Pflege rund um die Uhr telefonisch flr Fragen
unserer Angehdorigen zur Verfligung und versuchen, uns so viel Zeit wie mdglich fur diese Gespréache
zu nehmen.

5 Ausblick

Die Auswirkungen der COVID-Pandemie werden uns alle fiir unabsehbare Zeit vor Herausforderun-
gen stellen, die von niemandem derzeit Uberblickt werden kénnen. Wir haben und wir werden vor
dem Hintergrund der zukUnftigen Entwicklung und der daraus resultierenden politischen Entschei-
dungen alles in unserer Macht stehende tun, um den uns anvertrauten Bewohner*innen und unseren
Mitarbeiter*innen weiterhin bestmaéglichen Schutz und Firsorge zukommen zu lassen. Und das
schaffen wir weiterhin nicht ohne unsere Angehdrigen, die uns mit Verstandnis und einem verantwor-
tungsbewussten Umgang mit ihren Bewohner*innen darin maf3geblich unterstiitzen!

Denn aus unserer Sicht gilt auch weiterhin in Verbindung mit der Covid — 19 Pandemie weiterhin der
Grundsatz

LAbstand ist heute ein Zeichen fiir Flirsorge*
6 Links

AbschlieRend finden Sie hier einen Auszug der wichtigsten gesetzlichen Regelungen und wissen-
schaftlichen Empfehlungen, welche als Basis fiir unsere Uberlegungen zu diesem Konzept und unse-
rer Risikobewertung zu bericksichtigten waren. Es handelt sich hierbei nur um einen Auszug der
Regelungen, u.a. wurden arbeitsschutzrechtliche Vorgaben hier nicht aufgefiihrt. Sofern gewiinscht,
konnen wir Ihnen diese Unterlagen gerne per Mail zur Verfiigung stellen. Einen Link zur jeweils aktu-
ellsten Versionen der geltenden Regelungen des Landes Schleswig-Holstein und/oder des Landkrei-
ses Rendsburg Eckernforde finden Sie auf deren Homepages.

e Landesverordnung zur Bekdmpfung des Coronavirus SARS-CoV-2  (Corona-
Bekampfungsverordnung — Corona — BekampfVO) (letzte Aktualisierung 03.04.2022)

¢ Handlungsempfehlungen als Mindestvorgaben fiir ein Besuchskonzept in stationaren Einrich-
tungen der Pflege des Landes Schleswig-Holstein vom 31.03.2022

e RKI Empfehlungen zur Pravention und Management von COVID-19 in Alten und Pflegeinrich-
tungen, letzte Aktualisierung 14.02.2022

e Protection-Plan®zum Schutz vulnerabler Gruppen in Einrichtungen der Pflege nach dem SGB
Xl und Leistungsangeboten der Eingliederungshilfe nach dem SGB Xl aus Anlass der Aus-
breitung des Corona-Virus SARS-CoV-2/COVID-19 vom 27.03.2020 des Landes Schleswig-
Holstein (letzte Aktualisierung 22.06.2021)

e KRINKO Empfehlungen zur Infektionspravention im Rahmen der Pflege und Behandlung von
Menschen mit Ubertragbaren Erkrankungen von 2015
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Gemeinsam handeln, damit alle gesund bleiben

Informationsblatt fiir Besucher*innen
(Stand 03.04. 2022)

Zum Schutz lhrer Angehdrigen, engsten Bezugspersonen, unserer Bewohner*innen und Mitarbei-
ter*innen bitten wir Sie herzlich, folgende Hygiene-, und Besuchsregelungen zu beachten:

1. Bitte sehen Sie von Besuchen ab, wenn Sie Fieber haben oder Symptome einer Atemwegserkran-
kung zeigen und/oder den Verlust von Geruchs-, und Geschmacksinn. Ein Besuch/Betreten der Ein-
richtung ist dann untersagt. Auch dann, wenn Sie an Covid-19 erkrankt sind oder der Verdacht be-
steht.

2. Bitte bringen sie den negativen Nachweis eines Covid 19 Tests mit zum Besuch oder lassen sie
sich im angebotenen Zeitfenster vor Ort testen. Der Nachweis muss tagesaktuell sein, durchgefiihrte
Selbsttests kénnen nicht akzeptiert werden.

Besucher*innen, die eine hinreichende Immunisierung gegen COVID-19 nachweisen (Impfnachweis,
(Impfpass) oder Genesenennachweis dirfen die Einrichtung ebenfalls nicht ohne vorliegendes nega-
tives Testergebnis betreten.

3. Melden Sie lhren Besuch bitte im Vorfeld telefonisch oder per Mail an. Bei der Anmeldung geben
Sie bitte an, wenn Sie nicht in der Lage sind, eine Mund-Nasen-Maske zu tragen. Der Besuch sollte
maximal eine Stunde andauern.

4. Bei Betreten und Verlassen der Einrichtung fihren Sie bitte eine Handedesinfektion durch. Bitte
beachten Sie dazu die separate Anweisung zur Durchfiihrung einer Handedesinfektion am Ende, die
Bestandteil der Hygieneunterweisung ist.

5. Angaben zur Erfassung der Kontaktdaten entfallen.

6. Bitte tragen Sie wahrend des gesamten Aufenthaltes in unserer Einrichtung und auf dem Gelénde
eine FFP 2 Maske, diese erhalten sie von uns. Sollte Ihnen dies aufgrund medizinischer (z.B. Lun-
generkrankung) oder sonstiger triftiger Grinde (z.B. Demenz) nicht mdglich sein, missen Sie das
bereits bei der Anmeldung (nach Nr. 3) angeben. Werden diese Grinde bei der Anmeldung nicht
angegeben, darf die Einrichtung den Besuch an diesem Tag verweigern und kann auf eine neue
Terminvereinbarung bestehen. Die Masken werden lhnen von der Einrichtung zur Verfligung gestellt,
das Tragen von eigens mitgebrachten Mund-Nasen-Masken ist untersagt.

7. Bitte halten Sie immer den Mindest-Abstand von 1,50 m zu allen Personen ein. Sofern die Hygie-
neregeln mindestens vom Besucher eingehalten werden kénnen (Tragen von FFP2 Maske UND
Héandedesinfektion) ist Koérperkontakt erlaubt. Dennoch bitten wir diesen auf ein Minimum zu be-
schrénken.

8. Bitte halten Sie Husten-, und Niesetikette ein — niesen oder husten Sie in die Armbeuge oder in ein
Einmaltaschentuch (werden von der Einrichtung zur Verfigung gestellt)

9. Fassen Sie sich nach Mdglichkeit nicht ins Gesicht

10. Bitte melden Sie sich vor und am Ende des Besuches sowie vor und nach Verlassen der Einrich-
tung mit dem Bewohner bei der Verwaltung an bzw. der/der Sie begleitenden Mitarbeiter*in ab, damit
wir die erforderlichen HygienemalRinahmen umsetzen kénnen (u.a. Desinfektion der Kontaktflachen).

11. Bitte bringen Sie nur originalverpackte Geschenke mit. Ausnahme: Blumengestecke und Straul3e
12. Bitte nehmen Sie keine Bewohnerwéasche mit nach Hause
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13. Bitte folgen Sie den Hinweisen des Personals

14. Bitte beachten Sie die Aushange in unserer Einrichtung i.V.m. den bestehenden Verhalten-, und
Hygieneregelungen.

15. Wir empfehlen Ihnen die Nutzung der Corona Warn App

QMH Nr. A1-1

Durchfihrung der hygienischen Handedesinfektion

1. Halten sie die trockene Hand bitte unter den Spender, und
dricken 2x auf den Hebel

2. Die Hande missen nass werden
3. Daumen, Fingerkuppen und Nagelfalz nicht vergessen
4. 30 Sekunden Einwirkzeit
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