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1 Vorwort

Liebe Angehorige,
liebe Betreuer und Freunde der Einrichtung,

mit Datum 04.05.2020 haben wir erstmals vom Landkreis Rendsburg-Eckernférde die Anordnung
erhalten, im Zuge der Allgemeinverfiigung Uber die MaRnahmen zur Bekampfung der Ausbreitung
des neuartigen Coronavirus (SARS-CoV-2) auf dem Gebiet des Kreises Rendsburg-Eckernférde vom
02.05.2020 ein Besuchskonzept zu erstellen. Uber dieses Besuchskonzept soll sichergestellt werden,
dass unserseits geeignete Malinahmen zum Schutz vor Infektionen fir mogliche Ausnahmen vom
zwischen dem 14.03.2020 und 15.06.2020 behdrdlicherseits geltenden Betretungs-, und Besuchs-
verbot unserer Einrichtung getroffen werden. Das grundsétzliche Betretungs-, und Besuchsverbot
wurde mit Wirkung zum 15.06.2020 durch den Kreis Rendsburg-Eckernférde aufgehoben, so dass
die Betretung der Einrichtungen unter Auflagen bzw. speziellen Vorgaben wieder mdglich ist.

Aufgrund der sich zur Zeit eingependelten Infektionszahlen in Schleswig- Holstein und der hohen
Impfquote in unserer Fachpflegeeinrichtung und nach erneuter Risikobewertung in Abstimmung mit
der einen Grof3teil unserer Bewohner betreuenden Hausarztin, haben wir unser Besuchskonzept ak-
tuell angepasst.

Dabei haben wir uns weiterhin an den ,Handlungsempfehlungen fir ein Besuchskonzept in Einrich-
tungen der Pflege des Ministeriums fiur Gesundheit, Jugend, Familie und Senioren des Landes
Schleswig-Holstein zu orientieren, welches die entsprechenden Mindestvorgaben fiir die zu erstellen-
den Besuchskonzepte vorgibt und was mit Datum 26. 03.2021 jetzt aktualisiert wurde.

Ziel ist es dabei, unter Aufrechterhaltung des héchstmdglichen Infektionsschutzes, der sozialen Isola-
tion der Bewohner*innen und den damit verbundenen negativen Auswirkungen entgegenzuwirken.
Selbstverstandlich verfolgen auch wir dieses Ziel, allerdings sind die Rahmenbedingungen und Auf-
lagen, die flr uns als stationdre Einrichtung damit verbunden sind (s.0.) zum Teil nicht nachvollzieh-
bar bzw. aus unserer Sicht nicht geeignet, dieses Ziel zur Zufriedenheit aller Beteiligten zu erreichen.

So ist weiter davon auszugehen, dass das Infektionsrisiko durch den Wegfall des allgemeinen Betre-
tungs-, und Besuchsverbotes flr unsere Bewohner*innen und Mitarbeiter*innen steigen wird. Auch
wir beschaftigen Mitarbeiter, die (noch) nicht geimpft wurden und nehmen kontinuierlich neue Be-
wohner auf, die nicht immer schon Uber einen ausreichenden Impfschutz verfigen. Zudem schitzt
die Impfung zwar vor einem schweren Verlauf der Erkrankung, nicht jedoch zu 100 % vor einer An-
steckung. Auch ist bisher nicht ausreichend erforscht, inwiefern der verabreichte Impfstoff gegen sich
neu entwickelte Mutanten wirkt. Und zu guter Letzt gibt es keinerlei Erkenntnisse dariber, ob auch
Geimpfte trotzdem noch das Virus Ubertragen kénnen.

Dass muss zu diesem Zeitpunkt uns und allen an der Versorgung und Betreuung unserer Bewoh-
ner*innen Beteiligten bewusst sein.

Selbstverstandlich werden wir im Sinne unserer Bewohner*innen und Mitarbeiter*innen weiterhin mit
aller Kraft den Spagat zwischen bestmdglichem Infektionsschutz und der Notwendigkeit und dem
Bediirfnis unserer Bewohner*innen und Angehdrigen nach Kontakt und Zuwendung versuchen. Zum
einen, damit keine unserer Bewohner*innen und Mitarbeiter*Xinnen an Covid 19 erkranken oder ster-
ben und zum anderen eine Trennung unserer Bewohner*innen von ihren lieben Angehdrigen
und/oder Bezugspersonen keine negativen Auswirkungen hat.

Mit diesem Besuchskonzept und unserer darin enthaltenden Risikobewertung der aktuellen Situation
unter den gegebenen Rahmenbedingungen versuchen wir, diese ,Herausforderung“ bzw. diesen
~opagat” im Folgenden fir alle Beteiligten mdglichst transparent und nachvollziehbar darzustellen.

Wir schliel3en uns hierbei der Aussage von unserer Bundeskanzlerin Angela Merkel
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vom 11. 02. 2021 an, als sie einen Inzidenzwert von unter 35 benannte um Raum fir erste Offnungs-
schritte zu geben.

slch glaube, das ist ein richtiger und wichtiger Ausblick*”
(Bundeskanzlerin A. Merkel am 11. 02. 2021)

Selbstverstandlich wird dieses Konzept auch unseren Bewohnerflrsprechern zur Kenntnis tiberreicht
und wir befinden uns in intensivem Austausch mit der Bewohnervertretung Gber die aktuelle Situation
in der Einrichtung.

2 Risikobewertung

Im Besuchskonzept muss zwischen dem Selbstbestimmungsrecht der pflegebedirftigen Menschen
und gerade den in stationaren Einrichtungen notwendigen Maflinahmen des Infektionsschutzes eine
fachliche und ethische Guter-, und Interessensabwagung mithilfe einer Risikobewertung getroffen
werden.

Hierzu haben wir unter Berucksichtigung der neuen Corona Regeln die ,Handlungsempfehlungen fir
Mindestvorgaben fur ein Besuchskonzept in Einrichtungen der Pflege® des zustandigen Ministeriums
des Landes Schleswig-Holstein zum widerholten Male einer internen Risikobewertung unterzogen,
welche wir im Ergebnis im Folgenden vorstellen:

2.1 Abstands- und HygienemalRnhahmen

Empfehlung:
,Besuche sollen terminlich angemeldet werden und kénnen nur abgelehnt werden, wenn die notwen-

digen allgemeinen Hygieneregeln aufgrund der GroRRe und Kapazitaten der Einrichtung nicht mehr
eingehalten werden kénnen*

Ergebnis der Risikobewertung:

In unserer Einrichtung leben zu einem Grof3teil Bewohner*innen, die aufgrund ihrer Erkrankungen
weder in der Lage sind, Hygienemalinahmen, noch die geltenden Abstandsregelungen zu verstehen
und einzuhalten. Die Bewohner*innen bewegen sich nach wie vor frei innerhalb der Einrichtung und
im beschitzenden AuRenbereich. Aus diesem Grunde konnen wir nicht sicherstellen, dass Abstands-
, und Hygienemafl3nahmen von bzw. fiir Besucher*innen eindeutig und sicher gewahrleistet werden
kénnen. Eine dahingehende Freiheitseinschrankung unserer Bewohner*innen kommt fiir uns selbst-
verstandlich nicht infrage. Wir werden Sie daher gerne zum Bewohnerzimmer begleiten, wenn ein
Besuch dort gewilnscht wird, um den Weg dorthin méglichst kontaktarm zu gestalten.

2.2 Umgang mit Angehorigen bei Besuchen
Empfehlung:

sPersonliche Besucher*innen durfen die Einrichtung nur betreten, wenn sie Gber ein vom selben Tag
oder vom Vortag stammendes negatives Testergebnis in Bezug auf eine Infektion mit dem Coronavi-
rus verfigen oder nachweisen kénnen, dass sie Uber einen hinreichenden Impfschutz gegen COVID-
19 verfugen (Nachweis, per Impfpass o. a., dass seit der letzten erforderlichen Impfung mit einem in
der Europaischen Union zugelassenen Impfstoff eine Zeit von mind. zwei Wochen vergangen ist). Die
Einrichtung hat vor Ort kostenlose Testungen fir Besucher*innen anzubieten und die erfolgte Durch-
fuhrung auf Verlangen zu bescheinigen.

,Besucher*innen mit akuten Atemwegserkrankungen oder fieberhaften Erkrankungen durfen
die Einrichtung nicht betreten.*
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Ergebnis der Risikobewertung:

Wir halten die Frage nach dem Gesundheitszustand von Angehdérigen und deren Kontakt mit Infizier-
ten grundséatzlich nicht vereinbar mit geltenden Datenschutz-, und Persotnlichkeitsrechten. Darlber
hinaus stellt uns die Einhaltung dieser Vorgabe vor zusatzliche personelle Herausforderungen.

Auf Basis der ,Handlungsempfehlungen fur ein Besuchskonzept in Einrichtungen der Pflege“ des
Ministeriums fur Gesundheit, Jugend, Familie und Senioren des Landes Schleswig-Holstein in Ver-
bindung mit den steigenden Infektionszahlen im Kreis und der Stadt Kiel sowie der Vulnerabilitat un-
serer Bewohner gilt nunmehr folgende Besuchsregelung:

Die Besucher*innen werden nach vorheriger telefonischer Terminvergabe (oder per Mail, vgl. Punkt
2.4.) in der Verwaltung mit Hilfe eines Erfassungsbogens registriert. Sie bestatigen die Richtigkeit der
Angaben und erklaren verbindlich, dass

e sie in den zurlckliegenden 14 Tagen wissentlich zu keinem nachweislich Covid-19-Infizierten
Kontakt hatten

e sich insgesamt gesund fuhlen und keine Krankheitssymptome wie Fieber, Husten, Kurzatmig-
keit, Verlust von Geruchs- und Geschmackssinn haben

¢ sie in die Besuchsregeln eingewiesen wurden und diese verstanden haben

¢ sie sich wahrend des Aufenthaltes an die Besuchsregeln halten und den Anweisungen des
Personals folgen

¢ sich mit der Erhebung, Speicherung und Auswertung der Daten zu Zwecken der Infektionsver-
folgung im Rahmen der durch das SARS-CoV-2 verursachten Pandemie durch das Haus Da-
nischer Wohld einverstanden erklaren. Ohne Zustimmung des Besuchers werden die Daten
nicht an Dritte weitergegeben. Die Einwilligung ist zeitlich auf die Dauer der durch das SARS-
CoV-2 Virus verursachten Pandemie begrenzt und kann jederzeit mit Wirkung
fur die Zukunft widerrufen werden.

Achtung:

Die in diesem Konzept beschriebene Besuchsregelung gilt nur fiir Zeitrdume, in denen es kein akti-
ves SARS-CoV-2-Infektionsgeschehen in der Einrichtung gibt. Bei Auftreten von Infektionen kann die
Besuchsmdglichkeit in Abstimmung mit bzw. durch das ortliche Gesundheitsamt ggf. wieder einge-
schrankt oder ausgesetzt werden.

Ein Besuchsausschluss fir einzelne Wohnbereiche ist nach Bewertung des Gesundheitsamtes mdg-
lich.

Hinweise zum Datenschutz gem. Landesverordnung zur Bekampfung des Coronavirus SARS-CoV-2
(Corona-Bekampfungsverordnung — Corona — BekampfVO) vom 26.06.2020:

,Die Kontaktdaten, die nach der 0.g. Verordnung erhoben werden, sind fiir einen Zeitraum von 4 Wo-
chen aufzubewahren und dann zu vernichten. Sie sind auf Verlangen der zustidndigen Behdrde zu
Ubermitteln, sofern dies zum Zwecke der Nachverfolgung von méglichen Infektionswegen erforderlich
ist. Es ist zu gewahrleisten, dass unbefugte Dritte von den erhobenen Daten keine Kenntnis erlan-
gen. Eine anderweitige Verwendung ist unzuldssig. Der zur Datenerhebung Verpflichtete (Anm.
der Red: die Einrichtung) hat Personen, die die Erhebung der Kontaktdaten verweigern, von
dem Besuch oder der Nutzung der Einrichtung oder der Teilnahme an Veranstaltungen auszu-
schliel3en. Soweit gegeniber dem zur Erhebung Verpflichteten Kontaktdaten angegeben werden
miissen, miissen sie wahrheitsgeméan sein.*
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2.3 Personliche Schutzausriistung

Empfehlung:

LBesucher*innen tragen wéhrend des gesamten Aufenthaltes in der Einrichtung eine qualifizierte
Mund- Nasen- Bedeckung (OP- Maske oder Maske der Standards FFP2, FFP3, N 95, KN 95, P2,
DS2 oder KF94; Ausnahme: Kinder bis zur Vollendung des sechsten Lebensjahres). Ist das Tra-
gen einer Mund- Nasen- Bedeckung aufgrund einer korperlichen, geistigen oder psychischen
Beeintrachtigung nicht maoglich, sollen alternative SchutzmaRnahmen genutzt werden, z.B. (mobi-
le) Schutzwénde aus Plexiglas.*

LBeil Einhaltung der Hadndehygiene und Tragen von Mund- Nasen- Bedeckung sind zwischen Be-
wohner*innen und deren Besucher*innen kérperliche Berihrung und Nahe zulassig (82 Absatz 1
Satz 2 Corona- BekampfVO); zwischen Lebenspartner*innen ist korperliche Nahe generell er-
laubt.

~,Bewohner*innen haben das Recht, auch mit den Besucher*innen die Einrichtung und das Ein-
richtungsgelande (auch tUber Nacht) zu verlassen. Es gelten dann die allgemeinen Kontakt- und
Hygieneregeln der Corona- BekampfVO, die fur die Gesamtbevoélkerung gelten.

Ergebnis der Risikobewertung:

Mit grof3ten finanziellen und organisatorischen Anstrengungen ist es uns bisher gelungen, die vom
Robert-Koch-Institut empfohlene Schutzausristung flr unsere Mitarbeiter weiterhin zu beschaffen
und zur Verfigung zu stellen. Die Regelungen zu selbstgefertigten Mund-Nasen Bedeckungen sind
politisch aus einer Mangelsituation heraus getroffen worden, deren Wirksamkeit ist weiter umstritten.
Daruber hinaus kdnnen falsch angelegte oder nicht korrekt gereinigte und desinfizierte Masken ein
Infektionsrisiko ggf. noch erhéhen. Demnach kdnnen wir leider zum einen nicht gestatten, dass eige-
ne Mund und Nasenschutz Masken getragen werden.

Zum anderen tolerieren unsere Bewohner nur im Einzelfall das Tragen einer Mund-, und Nasen-
Maske, so dass auch hier im Ergebnis ein hochst moglicher Infektionsschutz der Besucher*innen
durch uns als Einrichtung leider nicht sichergestellt werden kann und somit nach Médglichkeit die kér-
perliche N&he bei einem Besuch verzichtet oder dieser auf ein Minimum beschrénkt werden sollte.

Demnach besteht weiterhin folgende Regelung:

e Angemeldete Besucher bringen zum Besuchstermin einen Nachweis Uber ein negatives Covid
19 Testergebnis mit, der zum Zeitpunkt des Besuches nicht alter als 24 h sein darf. Eigens
durchgefiihrte Selbsttests kdnnen wir leider nicht akzeptieren. Hierzu besteht die Mdglichkeit,
sich taglich in der Zeit von 08.00 Uhr- 11.00 Uhr kostenfrei in der Einrichtung testen zu las-
sen, alternativ kann selbstverstandlich auch eine mobile Corona Teststation aufgesucht wer-
den. Wenn Sie sich bei uns testen lassen, geben wir Ihnen eine Kopie der Bescheinigung
gerne zur weiteren Verwendung mit.

¢ Das Tragen eines ,eigens mitgebrachten Mundschutzes ist wahrend der Besuche untersagt.
Dafur wird den Besucher*innen durch die Einrichtung eine FFP2 Maske firr die Dauer des Be-
suches zur Verfugung gestellt, ebenso Handedesinfektionsmittel. Die Maske ist nach dem
Besuch zu verwerfen.

e Sofern das Tragen eines MNS von unseren Bewohner*innen nicht mdglich ist, sollte im Sinne
des Infektionsschutzes grundsatzlich auf kérperliche Nahe zu/m Bewohner*in verzichtet oder
diese auf ein Minimum beschrankt werden.

2.4 Begleitung der Besucher/Besuchszeiten/Terminierung

Empfehlungen:
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L,Besuche sollen terminlich angemeldet werden und kbénnen nur abgelehnt werden, wenn die notwen-
digen allgemeinen Hygieneregelungen aufgrund der GroRRe und Kapazitaten der Einrichtung nicht
mehr eingehalten werden kénnen*

,Bewohner*innen ist in der Regel taglicher personlicher Besuch im Rahmen der vor der Pandemie
Ublichen Besuchszeiten zu ermdglichen. Ausnahmen sind zu begriinden. Die Belange der Besu-
cher®innen (z.B. bei Berufstétigen) sind angemessen zu berticksichtigen.

L,Besuche sind grundsétzlich auch in den Bewohnerzimmern zu erméglichen. Zusétzlich kann ein Be-
suchsraum vorgehalten werden (...)“

L,Besucher*innen, die regelmafig in der Einrichtung sind, kbnnen nach der Kontaktdatenerfassung
ohne Begleitung zu den Privatzimmern ihrer An- und Zugehérigen gehen.

,Bewohner*innen haben das Recht, auch mit den Besucher*innen die Einrichtung und das Einrich-
tungsgelande (auch Uber Nacht) zu verlassen. Es gelten dann die allgemeinen Kontakt- und Hygiene-
regeln der Corona- BekdmpfVO, die fiir die Gesamtbevolkerung gelten.”

Ergebnis der Risikobewertung:

Diese Empfehlungen stellen die Einrichtung aufgrund der raumlichen und personellen Méglichkeiten,
der nétigen Malinahmen des Infektionsschutzes in Verbindung mit unserem besonderen Klientel so-
wie dem Uberaus verstandlichen Wunsch nach Kontakt vor eine grof3e Herausforderung.

Unsere Bewohner*innen sind zu einem Grof3teil aufgrund Ihrer gerontopsychiatrischen Erkrankungen
kognitiv nicht in der Lage, die Hygienevorgaben zu verstehen und umzusetzen. So ist es uns flr den
Grol¥teil unserer Bewohner leider nicht moglich, die Empfehlungen der Behérden im Hinblick auf ,pa-
dagogisch-didaktischen Ansétze der Leistungserbringung zu beschreiben, die einzelfallorientiert eine
Begegnung mit ihren Angehoérigen erméglichen, z.B.

¢ Bewohnerorientiertes Einstudieren von Hygienepraktiken zur schrittweisen Erhéhung der Ver-
haltenskontingenz,

e Positive Verstarkungen nutzen bei erfolgreicher Einhaltung von Hygiene- und Abstandsrege-
lungen,

e Peer Mentoring etablieren; Mitbewohner*innen mit entsprechenden Fahigkeiten unterstlitzen
kognitiv starker eingeschrankte Bewohner*innen beim Eintiben von Hygiene- und Abstands-
regelungen,

e Alternative Formen von Ndheempfindungen mit Angehérigen entwickeln.*

Im Hinblick auf folgende Aspekte kommen wir hiermit unserer Verpflichtung nach, unsere Besuchs-
regelung entsprechend des Infektionsgeschehens und der aktuellen Impfquote hinsichtlich der Ver-
haltnismaRigkeit der Einschrankung zu tberprifen:

o die geltenden Hygiene-, und Abstandsvorschriften und Vorgaben fir die rAumliche und struk-
turellen Voraussetzungen

o des Ergebnisses unserer allgemeinen Vulnerabilitdtsbewertung unserer Bewohner*innen

e der fUr den Grof3teil unserer Bewohner*innen nicht umzusetzenden pédagogisch - didakti-
schen Ansatz zur Infektionspréavention und nicht zuletzt der

e Tatsache, dass unsere kognitiv stark beeintrachtigten Bewohner seit Gber einem Jahr keinen
Besuch in der Einrichtung empfangen haben und in ihrer eigenen, gewohnten Umgebung
wohnten. Die nun immer wiederkehrende Anwesenheit von fur sie fremden Menschen wird sie
mutmalfilich tberfordern, mit herausfordernden Reaktionen ist zu rechnen.

Aus diesem Grunde passen wir die Regelungen auf Basis der Risikobewertung mit Wirkung zum
28.04.2021 bis auf Weiteres wie folgt an:
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Wir bitten darum, jeden Besuch mit Angabe der Uhrzeit, der Personenanzahl und Angabe der
Ortlichkeit, wo der Besuch stattfinden soll (Besuchscontainer, Besuchszimmer, Bewohner-
zimmer, Garten, au3erhalb der Einrichtung) anzumelden, damit wir Sie gegebenenfalls dort-
hin kontaktarm begleiten kénnen.

In unserem Fachbereich Gerontopsychiatrie, dem Haus 2, ist ein Besuch auf dem Bewohner-
zimmer mdglich, da es sich um Einzelzimmer handelt. Besucher fur Bewohner der Pflegeoase
bitten wir den Besuch im Besucherzimmer in der Einrichtung wahrzunehmen, da in der Pfle-
geoase der Kontakt zu anderen Bewohnern unter keinen Umstéanden vermieden werden
kann. Besucher fir Bewohner im Haus 1 dirfen ihre Angehorigen gerne im Zimmer besu-
chen, wenn sie in einem Einzelzimmer wohnen. Handelt es sich um ein Doppelzimmer, kon-
nen wir den Besuch auf dem Zimmer zum Schutze des anderen Bewohners nur gewahren,
wenn sichergestellt werden kann, dass kein Kontakt stattfindet.

Voraussetzungen flr einen Besuch ist das Vorliegen eines negativen Testergebnisses auf
Covid 19, welches zum Zeitpunkt des Besuches nicht alter als 24 Stunden ist.

Alternativ genligt ein Nachweis in Form des Impfausweises, dass Sie Uber ausreichend Impf-
schutz gegen COVID 19 verfugen, d.h., dass die zweite Impfung mindestens 2 Wochen zu-
riickliegen muss.

Eigens durchgefiihrte Selbsttests kbnnen nicht akzeptiert werden.

die Besuche sind jeweils terminlich mit der Einrichtung unter Berlicksichtigung der Winsche
und Belange der Bewohner*innen anzumelden; ohne telefonische Anmeldung oder durch eine
Abstimmung per Mail darf eine Einrichtung nicht betreten werden. Zu diesem Zweck wird in
der Einrichtung bis auf weiteres fortlaufend ein Besuchsplan geflhrt.

Die telefonische Anmeldung kann in der Zeit von Montag bis Freitag von 8 Uhr bis 16 Uhr un-
ter der Rufnummer 04346/415 300 erfolgen. Dies gilt auch fur Termine an den Wochenenden
Geschenke an Bewohner*innen sind bis auf weiteres auf Empfehlung der Aufsichtshehérden
nur im Original verpacktem Zustand gestattet. Ausgenommen davon sind Blumenstrau-
Re/Gestecke

Uber die Besuche im Bewohnerzimmer hinaus gibt es fur die Besuche zahlreiche Moglichkei-
ten. Sowohl in einem unserer beiden angeschafften Besuchscontainer als auch in unserem
neuen Bauwagen besteht die Mdglichkeit, in gemitlicher Atmosphére Zeit zusammen zu ver-
bringen. Wenn Bewohner auf Grund massiver Einschrankungen oder wegen eines schlechten
Allgemeinzustandes nicht in der Lage sind das Haus zu verlassen, gibt es auch die Moglich-
keit das Besuchszimmer in der Einrichtung zu nutzen. Dariber hinaus bieten wir die Mdglich-
keit, gemeinsam im weitlaufigen, beschitzten Garten unserer Einrichtung an der frischen Luft
spazieren zu gehen oder einfach nur auf einer Bank zu verweilen.

Sollte der Mindestabstand oder sonstige Hygiene- und/oder Besuchsregelungen nicht einge-
halten werden koénnen, kann der Besuch durch die Einrichtung vorzeitig beendet werden.
Besucher*innen melden sich zu Beginn ihres Aufenthalts in der Verwaltung, erhalten eine Hy-
gienebelehrung und Schutzkleidung/Mundschutz, tragen die benétigten Daten in die entspre-
chenden Listen ein und verpflichtet sich zur Einhaltung der Hygiene-, und Verhaltensvorschrif-
ten

Vor-, und nach dem Besuch ist eine hygienische Handedesinfektion durchzufihren

Die Bewohner*innen und die Besucher*innen werden von einem Mitarbeiter nach Moglichkeit
zum Besuchsort begleitet. Unter Einhaltung des Mindestabstands von 1,5 Metern und der Hy-
giene-, und Besuchsregelungen kénnen sie dort fir die Dauer des Besuches verweilen. Sollte
der/die Bewohner*in wahrend des Besuchs aufstehen und die Situation verlassen wollen, ist
diesem Wunsch nach Selbstbestimmung Rechnung zu tragen

Besucher*innen werden am Ende des Besuchs von einem Mitarbeiter wieder zurtickbegleitet.
Ein eigenstandiges Verlassen der Einrichtung ohne Abmeldung ist nicht gestattet, da die Ein-
richtung zur zeitnahen Desinfektion aller Kontaktflachen verpflichtet ist.

Bewohner*innen kénnen mit den Besucher*innen die Einrichtung verlassen. Das Verlassen
sowie die Ruckkehr sind der Einrichtung anzuzeigen. Kontakte mit Dritten und die Nutzung
der Infrastruktur (beispielsweise Café, Restaurant, Bus) sollten im Sinne des Infektionsschut-
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zes fur unsere Bewohner*innen nach eigenem Ermessen nach Moglichkeit vermieden wer-

den.

¢ Den Besucher*innen wird die Nutzung der Corona Warn App empfohlen

e Es ist bis auf weiteres nicht gestattet, Bewohnerwdsche zum Zwecke der Reinigung durch
Besucher*innen mit nach Hause zu nehmen. Bewohnerwasche wird derzeit ausschlief3lich in
der Einrichtung gewaschen.

2.5 Zusammenfassung der Risikobewertung:

Unsere Bewohner*innen gehdren aufgrund ihrer Multimorbiditat weiterhin zur unbedingt zu schitzen-
den Personengruppe unserer Gesellschaft. Die Tatsache, dass ein Grol3teil unserer Bewohner*innen
daruber hinaus kognitiv nicht in der Lage sind, Hygiene-, und Abstandsregelungen einzuhalten,
macht es uns so gut wie unmdglich, unter den bestehenden Vorgaben eine Besuchsregelung zu
schaffen, die fur alle Beteiligten zufriedenstellend ware.

Trotz unser weiterhin bestehenden Beflrchtungen, dass ein Einschleppen einer COVID — 19 Infekti-
on fur viele unserer Bewohner*innen als auch unserer Mitarbeiter*innen ggf. schlimmste Auswirkun-
gen haben konnte, mdchten wir uns der Offnung der Einrichtung fiir Besucher*innen mit Augenman
und untere Beachtung des regionalen Infektionsgeschehens nicht verschlieBen. Wir bitten an dieser
Stelle auch um Verstandnis fur unsere Sorgen und Angste als verantwortungsbewusste Leitung einer
Pflegeeinrichtung, die in den letzten Monaten erleben musste, wie verheerend Covid-19 in vielen Ein-
richtungen gewdtet hat und wie schnell man dafir an den ,6ffentlichen® Pranger gestellt wurde.

Selbstverstéandlich werden wir unser Besuchskonzept entsprechend des aktuellen Infektionsgesche-
hens und der uns gemachten Auflagen zum Infektionsschutz hinsichtlich der VerhaltnismaRigkeit der
Einschrankung weiterhin regelmafig Gberprifen und anpassen.

3 Abweichungen von den Besuchsregelungen

Von den Mindestvorgaben der ,aktuellen Handlungsempfehlungen fur ein Besuchskonzept in Einrich-
tungen der Pflege” des Ministeriums flr Gesundheit, Jugend, Familie und Senioren des Landes
Schleswig-Holstein sowie den Regelungen unseres Besuchskonzeptes ,soll in besonderen Einzelfél-
len (z.B. Sterbebegleitung, akute Verschlechterung des Gesundheitszustandes, Jubilaum, Seelsorge
oder Rechtsberatung) von den Regelungen abgewichen und ein Besuch erméglicht werden.

LAls Alternative zu einem Besuchsraum kdnnen Besuche auch im Bewohner*innenzimmer unter Ein-
haltung der entsprechenden SchutzmafRnahmen stattfinden; bei Doppelbelegung von Bewoh-
ner*innezimmern ist der Besuch im Zimmer grundsétzlich jeweils fur eine*n Bewohner*in im Einver-
nehmen mit der/dem jeweils anderen Bewohner*in unter Wahrung der Diskretion/Privatheit sowohl
fur die besuchte und besuchende Person anzustreben.”

In Bezug auf unsere oben stehende Ausfiihrungen regeln wir folgendes:

1. Abweichungen von den geltenden Besuchsregelungen (s. oben) sind nach individueller Risi-
kobewertung und Abwagung des allgemeinen und individuellen Schutzbediirfnisses der/des
Bewohners/Bewohnerin durch die Einrichtungsleitung mdglich und sind mit dieser im Vorfeld
abzustimmen.

2. Besucher*innen mit akuten Atemwegserkrankungen oder fieberhaften Erkrankungen dirfen
die Einrichtung in keinem Fall betreten

3. Vor-, und nach dem Besuch ist eine hygienische Handedesinfektion durchzufihren.

4. Bei Doppelbelegung des Bewohnerzimmers ist der Besuch im Zimmer grundsatzlich jeweils
zeitgleich nur fur eine/n Bewohner*in gestattet und der Besuch ist im Einvernehmen mit
dem/der jeweils anderen Bewohner*in unter Wahrung der Privatheit / Diskretion sowohl fur die
besuchte und besuchende Person anzustreben. Fir eine ausreichende Belliftung des Zim-
mers wahrend des Besuchs ist zu sorgen.
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4 Alternativen zur Kontaktaufnahme

Zunachst einmal versuchen wir weiter Uber regelmaRige Mailings tber die aktuelle Situation in der
Einrichtung im Allgemeinen zu informieren. Selbstverstandlich werden unsere Angehdrigen dariber
hinaus und wie bisher auch Ublich, telefonisch informiert, sollte sich etwas am pflegerischen Zustand
ihrer Bewohner verandern.

Der Kontakt Gber moderne Medien wie z.B. Videotelefonie Gber Whats App und Skype ist flr unsere
Bewohner*innen aufgrund ihrer kognitiven Einschrankungen haufig leider nur bedingt méglich. Den-
noch haben wir umgehend drei Smartphones angeschafft, um auch diese Kommunikationswege fir
unsere Angehdrigen anbieten zu kdnnen. Hier ist es in der Regel aber wichtig, dass vor einer ent-
sprechenden Kontaktaufnahme via Whats App oder Skype zunachst der momentane Gemiutszustand
der Bewohner*innen eingeschatzt wird, da es sonst zur Uberforderung, Verunsicherung bis hin zu
Angsten kommen kann. Es hat sich in den letzten Wochen bewahrt, wenn bei einer guten Tagesform
der Bewohner*innen und dem Wunsch nach Kontaktaufnahme per Video durch den Angehérigen die
Videokonferenz durch unsere Mitarbeiter initiiert und unterstitzt wird. So kann weitestgehend sicher-
gestellt werden, dass eben keine Uberforderung der Bewohner*innen entsteht.

Uber o.g. Mailings, insbesondere zu besonderen Feiertagen (z.B. Ostern, Pfingsten, Muttertag etc.),
stellen wir unseren Angehdrigen u.a. Bilder von unseren Bewohner*innen zur Verfiigung. Darlber
hinaus stehen wir mit unseren Mitarbeiter*innen der Pflege rund um die Uhr telefonisch fir Fragen
unserer Angehdorigen zur Verfligung und versuchen, uns so viel Zeit wie méglich fur diese Gespréache
zu nehmen.

5 Ausblick

Die Auswirkungen der COVID-Pandemie werden uns alle fiir unabsehbare Zeit vor Herausforderun-
gen stellen, die von niemandem derzeit Uberblickt werden kénnen. Wir haben und wir werden vor
dem Hintergrund der zuklnftigen Entwicklung und der daraus resultierenden politischen Entschei-
dungen alles in unserer Macht stehende tun, um den uns anvertrauten Bewohner*innen und unseren
Mitarbeiter*innen weiterhin bestmdéglichen Schutz und Firsorge zukommen zu lassen. Und das
schaffen wir weiterhin nicht ohne unsere Angehdérigen, die uns mit Verstandnis und einem verantwor-
tungsbewussten Umgang mit ihren Bewohner*innen darin maf3geblich unterstiitzen!

Denn aus unserer Sicht gilt auch weiterhin in Verbindung mit der Covid — 19 Pandemie weiterhin der
Grundsatz

LAbstand ist heute ein Zeichen fiir Flirsorge*
6 Links

Abschlieend finden Sie hier einen Auszug der wichtigsten gesetzlichen Regelungen und wissen-
schaftlichen Empfehlungen, welche als Basis fur unsere Uberlegungen zu diesem Konzept und unse-
rer Risikobewertung zu berlcksichtigten waren. Es handelt sich hierbei nur um einen Auszug der
Regelungen, u.a. wurden arbeitsschutzrechtliche Vorgaben hier nicht aufgefiihrt. Sofern gewlinscht,
kénnen wir Ihnen diese Unterlagen gerne per Mail zur Verfiigung stellen. Einen Link zur jeweils aktu-
ellsten Versionen der geltenden Regelungen des Landes Schleswig-Holstein und/oder des Landkrei-
ses Rendsburg Eckernforde finden Sie auf deren Homepages.

e Landesverordnung zur Bekampfung des Coronavirus SARS-CoV-2 (Corona-
Bekampfungsverordnung — Corona — BekampfVO), letzte Aktualisierung 16. 04. 2021)

e Handreichung fir stationére Pflegeeinrichtungen - Hinweise zur Erstellung eines handlungslei-
tenden Besuchs- und Hygienekonzeptes des Landes Schleswig-Holstein vom 04.12.2020
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e Handlungsempfehlungen als Mindestvorgaben fur ein Besuchskonzept in stationéaren Einrich-

tungen der Pflege des Landes Schleswig-Holstein vom 26. 03. 2021

e RKI Empfehlungen zur Pravention und Management von COVID-19 in Alten und Pflegeinrich-
tungen vom 17.04.2020, letzte Aktualisierung 07.01.2021

e Protection-Plan® zum Schutz vulnerabler Gruppen in Einrichtungen der Pflege nach dem SGB
Xl und Leistungsangeboten der Eingliederungshilfe nach dem SGB XIl aus Anlass der Aus-
breitung des Corona-Virus SARS-CoV-2/COVID-19 vom 27.03.2020 des Landes Schleswig-
Holstein (letzte Aktualisierung 22.06.2020)

o KRINKO Empfehlungen zur Infektionspravention im Rahmen der Pflege und Behandlung von
Menschen mit Ubertragbaren Erkrankungen von 2015
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7 Anlagen
7.1 Erfassungsbogen fur Besuche i.V.m. der COVID - 19 Pandemie in der Einrichtung
Haus Danischer Wohld (Anl. 1 zum Besuchskonzept)

Persodnliche Daten

Name, Vorname:

Anschrift:

Telefon:

E-Mail*:

Angaben zum Besuch

Besuchte Person:

Datum / Uhrzeit:

(Ankunft)
Uhrzeit:

(Verlassen der Einrichtung)

Erklarung

Hiermit bestétige ich die Richtigkeit meiner Angaben und erklére verbindlich, dass

e ich in den zuruckliegenden 14 Tage wissentlich zu keinem nachweislich Covid-19-Infizierten
Kontakt hatte,

e ich mich insgesamt gesund fuhle und keine Krankheitssymptome wie Fieber, Husten, Kurzat-
migkeit, Verlust von Geruchs- und Geschmackssinn habe,

e ich in die Hygiene-, und Besuchsregeln eingewiesen wurde (Merkblatt) und ich diese verstan-
den habe,

¢ ich mich wahrend meines Aufenthaltes an die Besuchsregeln halte und die Anweisungen des
Personals befolge,

o mir bekannt ist, dass die Einrichtung das Recht hat, bei Nicht-Einhaltung der Hygiene-, und
Abstandsregelungen sowie der geltenden Besuchsregelungen nach vorheriger Verwarnung
ein Besuchsverbot auszusprechen,

e ich mit der Erhebung, Speicherung und Auswertung meiner Daten zu Zwecken der Infektions-
verfolgung im Rahmen der durch das SARS-CoV-2 verursachten Pandemie durch das Haus
Dénischer Wohld einverstanden bin. Ohne meine Zustimmung werden meine Daten nicht an
Dritte weitergegeben. Meine Einwilligung ist zeitlich auf die Dauer der durch das SARS-CoV-2
Virus verursachten Pandemie begrenzt und kann jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft wider-
rufen werden.

Ort, Datum, rechtsverbindliche Unterschrift
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Gemeinsam handeln, damit alle gesund bleiben
Informationsblatt fiir Besucher*innen“&:

(Stand 28. 04. 2021)

Zum Schutz lhrer Angehdrigen, engsten Bezugspersonen, unserer Bewohner*innen und Mitarbei-
ter*innen bitten wir Sie herzlich, folgende Hygiene-, und Besuchsregelungen zu beachten:

1. Bitte sehen Sie von Besuchen ab, wenn Sie Fieber haben oder Symptome einer Atemwegserkran-
kung zeigen und/oder den Verlust von Geruchs-, und Geschmacksinn. Ein Besuch/Betreten der Ein-
richtung ist dann untersagt. Auch dann, wenn Sie an Covid-19 erkrankt sind oder der Verdacht be-
steht.

2. Bitte bringen sie den negativen Nachweis eines Covid 19 Tests mit zum Besuch oder lassen sie
sich im angebotenen Zeitfenster vor Ort testen. Der Nachweis darf zum Zeitpunkt des Besuches nicht
alter als 24 Stunden sein. Eigens durchgefiihrte Selbsttests kdnnen nicht akzeptiert werden.

3. Melden Sie lhren Besuch bitte im Vorfeld telefonisch oder per Mail an. Bei der Anmeldung geben
Sie bitte an, wenn Sie nicht in der Lage sind, eine Mund-Nasen-Maske zu tragen.

4. Bei Betreten und Verlassen der Einrichtung fihren Sie bitte eine Handedesinfektion durch. Bitte
beachten Sie dazu die separate Anweisung zur Durchfiihrung einer Handedesinfektion am Ende, die
Bestandteil der Hygieneunterweisung ist.

5. Wir benétigen u.a. Angaben zur besuchten Person, zu lhren Kontaktdaten und Ihrem Gesund-
heitszustand. Bitte filllen Sie dafiir die ausliegenden Listen sowie die den vorstehenden Erfassungs-
bogen aus.

6. Bitte tragen Sie wahrend des gesamten Aufenthaltes in unserer Einrichtung und auf dem Gelande
eine FFP 2 Maske, diese erhalten sie von uns. Sollte Ihnen dies aufgrund medizinischer (z.B. Lun-
generkrankung) oder sonstiger triftiger Grinde (z.B. Demenz) nicht mdglich sein, missen Sie das
bereits bei der Anmeldung (nach Nr. 3) angeben. Werden diese Grinde bei der Anmeldung nicht
angegeben, darf die Einrichtung den Besuch an diesem Tag verweigern und kann auf eine neue
Terminvereinbarung bestehen. Die Masken werden lhnen von der Einrichtung zur Verfligung gestellt,
das Tragen von eigens mitgebrachten Mund-Nasen-Masken ist untersagt.

7. Bitte halten Sie immer den Mindest-Abstand von 1,50 m zu allen Personen ein. Sofern die Hygie-
neregeln mindestens vom Besucher eingehalten werden kénnen (Tragen von FFP2 Maske UND
Héandedesinfektion) ist Kérperkontakt erlaubt. Dennoch bitten wir diesen auf ein Minimum zu be-
schrénken.

8. Bitte halten Sie Husten-, und Niesetikette ein — niesen oder husten Sie in die Armbeuge oder in ein
Einmaltaschentuch (werden von der Einrichtung zur Verfligung gestellt)

9. Fassen Sie sich nach Mdglichkeit nicht ins Gesicht

10. Bitte melden Sie sich vor und am Ende des Besuches sowie vor und nach Verlassen der Einrich-
tung mit dem Bewohner bei der Verwaltung an bzw. der/der Sie begleitenden Mitarbeiter*in ab, damit
wir die erforderlichen HygienemalRnahmen umsetzen kénnen (u.a. Desinfektion der Kontaktflachen).

11. Bitte bringen Sie nur originalverpackte Geschenke mit. Ausnahme: Blumengestecke und Straul3e
12. Bitte nehmen Sie keine Bewohnerwéasche mit nach Hause
13. Bitte folgen Sie den Hinweisen des Personals

14. Bitte beachten Sie die Aushange in unserer Einrichtung i.V.m. den bestehenden Verhalten-, und
Hygieneregelungen.

15. Wir empfehlen Ihnen die Nutzung der Corona Warn App
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Durchfihrung der hygienischen Handedesinfektion

1. Halten sie die trockene Hand bitte unter den Spender, und
dricken 2x auf den Hebel

2. Die Hande missen nass werden

3. Daumen, Fingerkuppen und Nagelfalz nicht vergessen

4. 30 Sekunden Einwirkzeit

Korrekte Handhabung von Kittelflaschen

Kittelflaschen oder andere mitgefihrte Handedesinfektionsmittelflaschen haben den Nachteil, dass
die kontaminierte Hand zur Desinfektionsmittelentnahme die Flasche bertihren muss und somit tber
die keimbehaftete Flasche Keimiubertragungen denkbar sind. Andererseits gilt die Forderung, dass
das Mittel dort verfiigbar sein muss, wo es gebraucht wird. Um die Kontaminationsgefahr zu minimie-
ren wird die Einhand-Methode empfohlen.

Hier die Beschreibung flr Rechtshander (Linksh&nder dementsprechend anders herum):

e Flasche mit rechter Hand aus der Tasche nehmen,

¢ mit dem Daumen den Verschluss hochklappen,

e Desinfektionsmittel in die linke Hand geben,

e Verschluss mit dem Daumen oder dem Zeigefinger runterklappen,

¢ Flasche wieder in Tasche stecken, in dieser Tasche dirfen sich keine andere Dinge befinden
e Desinfektion durchfiihren.

g Keimarme Hande
— \.\'. Handhabung von Kittelflaschen:

|

Flasche aus der Tasche nehmen
Verschluss offnen
Ca. 5ml Desinfektionsmittel in die andere Hand geben
Verschluss mit dem Daumen verschliefen
Flasche wieder in die Tasche schieben
und Desinfektion durchfithren
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7.2 Besucherlisten
Nachweisbogen zur Anwesenheit von Besuchern der Einrichtung in Verbindung mit der Corona Pandemie
Erlarung Gber den
Besuch
Risikogehiete nach RKI
innerhalb der letzten
Lfd Nr. |Name Vorname Telef. Anschrift E-Mail besuchte Person |Grund des Besuches |14 Tage Unterschrift
1
2
3
4
5
6
7.3 Ausstattung Besuchercontainer
e Stihle und Tisch
e Abwurfbehélter
e Wisch- und Taschentiicher
e Handedesinfektionsmittel
Freigabe EL. Freigabe GF Ersteller Anderung Uberpriifung Seite
19.11.2020 19.11.2020 18.11/2020 ZQM 28.04.2021 /QMB Nr. 8 28 04 .2022/EL 15 von 16

D:\Server\PHOsd\QMH_HDW_2015\CORONA QMH 2020\Besuchskonzept\201118 A 1-1 Besuchskonzept COVID 19 Osdorf QMH 01 Stand 28. 04. 2021.doc




BESUCHSKONZEPT GELTUNGSBEREICH
_.COVID-19 PFLEGE
HAUS DANISCHER WOHLD

QMH Nr. A1-1
7.4 Lage-, und Wegeplan Besuchercontainer
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1. Lage Besuchscontainer (nicht Mal3stabsgetreu, die Feuerwehrzufahrt wird nicht beeintrach-
tigt)

2. Besucherwe(q
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